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| Las mujeres en el liderazgo

Acerca de nuestra encuesta

Este informe se basa en los resultados de la
encuesta recopilados de 525 de los negocios
familiares mas grandes del mundo. Las respuestas
representan 25 de los negocios familiares mas
grandes de cada uno de los 21 principales
mercados mundiales - Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Francia, Alemania, los paises

del Consejo de Cooperacién del Golfo (Bahrein,
Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudita y los
Emiratos Arabes Unidos), la India, Indonesia,
Italia, Japdn, México, Paises Bajos, Rusia, Corea
del Sur, Espafa, Suiza, Turquia, Reino Unido y los
Estados Unidos. Valid Research, un instituto de
investigacién independiente en Alemania, utilizé
un cuestionario y realizé entrevistas telefénicas
en la lengua del pais especifico a los lideres sénior
de los negocios familiares. Con base en el nimero
de empresas contactadas para alcanzar el tamafo
de la muestra deseado, logramos una tasa de
respuesta del 42%.




Introduccién

Un diferenciador para los

negocios familiares

Los negocios familiares mas grandes de mayor duracién
en el mundo estan impulsando a las mujeres y lo estan
haciendo mds rdpido que sus contrapartes no familiares.
éPor qué esto es importante? Debido a que estas empresas
son las anclas de la economia mundial. Los negocios
familiares en su conjunto crean un estimado de 70% -90%
del PIB! mundial y el 50% -80% de los puestos de trabajo
en la mayoria de paises del mundo?. Emplean a un gran
ndmero de personas, dominan los mercados clave, y

son intrinsecamente importantes para sus comunidades
locales y las economias mundiales - y lo han sido durante
generaciones.

En 2014, EY y de la Universidad Estatal de Kennesaw se
unieron para entrevistar a estos gigantes de la economia

- 525 de las compafiias familiares mas grandes y mas
antiguas del mundo. Estos negocios promedian US$3.48b
en ventas y 12,000 empleados, en un promedio de 15
paises y cinco industrias.

La manera en que operan muestra un camino diferente, mas
duradero y sostenible hacia adelante para las compafiias y
para la economia mundial en su conjunto. Las compafiias
familiares estan disefiadas para superar a la competencia en
el largo plazo. Y todas las compafiias harian bien en sequir
su ejemplo, especialmente cuando se trata de cémo valoran
a las mujeres lideres.

Le diremos por qué

“La historia de éxito consumado para los
empresarios esta en el negocio familiar.

Su enfoque natural en la integracion, en

la longevidad, en la sostenibilidad, en el
crecimiento - manteniendo los mejores
intereses de la familia y el negocio en mente
en todo momento - ha creado las compafiias
que prosperan por generaciones. Estas son
las compafiias que acogen a las mujeres en el
liderazgo, y no es ninguna coincidencia que
también son innovadoras, flexibles, enfocadas
y crecen durante siglos. Son un modelo para
la administracion - para la entrega de un
negocio que es mejor para aquellos que los
siguen”.

Carrie Hall, Lider de Negocios Familiares de EY Américas
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En nuestra encuesta - Poder que permanece: ¢como los negocios familiares crean éxito duradero?3-
encontramos algunos resultados excepcionales.

Resultados excepcionales:

Estas compafiias familiares tienen al menos reportan que los miembros  de las compafiias familiares
tienen en promedio cerca una mujer en femeninos de la familia se estdn considerando a una
de cinco mujeres en la alta sujunta. han vuelto mas interesadas  mujer para su préximo CEO,
direccién y cuatro mujeres en unirse a la compafiia y el 30% esta considerando
gue estan siendo preparadas durante los Ultimos tres afios.  fuertemente a una mujer
para ocupar puestos de alta por el primer lugar.
direccion.

22% 16%

del equipo de alta direccién de sus miembros de la junta de sus juntas tiene

de las compafiias familiares son mujeres (lo que es, a mujeres como al menos

promedio estd compuesto en promedio, mas de una la mitad de los miembros.
por mujeres. muijer por junta).

Estos hallazgos piden mayor consideracién, sobre todo cuando los contrastamos con las estadisticas globales
de negocios globales. Por ejemplo, el porcentaje mundial de mujeres en las juntas corporativas se situé en sélo
el 12.7% al final de 2013. La participacion de las mujeres en la alta direccion fue un 12.9% a finales de 20134,
y la proporcién de mujeres CEO de todo el mundo fue de 3.9%°. De hecho, entre los principales ejecutivos de las
firmas del S&P 1500, hay cuatro CEO hombres llamados John, Robert, William o James por cada CEO mujer,

lo cual el New York Times encontro lo suficientemente notable como para figurar en una columna “Upshot” a
principios de marzo de 2015.

Nuestros hallazgos sobre las compafiias familiares mds grandes del mundo se vuelven alin mas convincentes
cuando se da cuenta de que las compafiias familiares son incluidas en casi todas las estadisticas mundiales sobre
las mujeres en los negocios. Es razonable concluir que los datos serian aun mas diferentes si pudiéramos separar
los datos de los negocios familiares de las compafifas no familiares en todo el mundo.
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Acelerar las mujeres, acelerar el negocio

Existe una gran cantidad de investigaciéon para demostrar que el tener mujeres en los roles

de liderazgo y estratégicos tiene sentido econémico para los negocios. Se ha demostrado Los negocios familiares
consistentemente en numerosos estudios que mas mujeres en el liderazgo significa un mejor puede ofrecer un

rendimiento financiero y general.

Algunos ejemplos: camino a seguir para
todas las compafiias
que tratan de lograr
la igualdad de género
dentro de sus filas de

Las compafiias con mas mujeres en el liderazgo aumentan el enfoque en el gobierno corporativo,
la responsabilidad corporativa, la dindmica de talentos y agudeza de mercado.®

Las compafiias que cotizan en la bolsa con mujeres en la junta tienden a superar a las que
no tienen esas métricas clave como el precio de la accién, rendimiento sobre el patrimonio,

crecimiento neto de ingresos y precio al valor en libros.” liderazgo, y a su vez,
mejorar su desempefo

Una junta equilibrada en cuanto al género también se asocia con un mejor desempefio social

corporativo en la comunidad, los clientes, el medio ambiente y la cadena de suministro. Y economico.

estas actividades mejoran los resultados empresariales en dreas como la gestién de riesgos, la
reputacion corporativa y de marca, y la contratacién y retencion.8

Pero a pesar de resmas de investigacién y algunos avances, el hecho es que la igualdad de género
en el lugar de trabajo sigue siendo un reto en todo el mundo. Los negocios familiares pueden
ofrecer un camino a sequir para todas las compafiias que tratan de lograr la igualdad de género
dentro de sus filas de liderazgo, y a su vez, mejorar su desempefio econémico.

Las mujeres en el negocio familiar: no sélo un asunto de familia

Nuestra investigacion muestra que las compafiias familiares creen en el valor de las mujeres

en el liderazgo en general, no sélo a las mujeres miembros de la familia. Por ejemplo, mientras
gue las compafiias de nuestra encuesta promediaron 1.14 mujeres miembros de la familia en

el liderazgo (es decir, puestos de alta gerencia / responsables de la compafiias, incluyendo los
vicepresidentes), también tienen un promedio de 3.5 mujeres en la alta direccién que no eran
miembros de la familia. Ademds, estdn preparando a un promedio de cuatro mujeres para estos
puestos de direccién superiores: uno de los miembros de la familia y tres que no son miembros de
la familia.

¢Qué tienen las compaiiias familiares mas grandes y de mayor duracién en el mundo que les
ha llevado a aceptar a las mujeres en el liderazgo?

En este resumen ejecutivo, el primer examen en profundidad de las mujeres lideres en los negocios
familiares, nos centraremos en este fendmeno. En general, nuestro andlisis sugiere que los rasgos
inherentes de los negocios familiares exitosos que contribuyen a su éxito a largo plazo también
crean un ambiente que es mds acogedor y propicio para el desarrollo de mujeres lideres.

Los formula: modelos a sequir + pensamiento a largo plazo
+ ambiente inclusivo = mujeres en el liderazgo

Modelos a sequir. Las compafiias familiares que tienden a tener mujeres en el alto liderazgo de la
alta direccién y en la junta ofrecen un modelo a sequir para las mujeres menos sénior y claramente
demuestran que es posible avanzar en la compafiia y asumir el liderazgo.

Pensamiento a largo plazo. Las compafiias familiares tienden a pensar en horizontes de tiempo
muy largos. El objetivo final, por lo general, es una compafiia sostenible que sirve bien a la familia 'y
al negocio, usando el crecimiento como el medio para ese fin. Esta forma de pensar a largo plazoy
la longevidad contribuyen a la erosién de los prejuicios conscientes e inconscientes, por lo se crea
espacio para las mujeres en la alta gerencia.

Ambiente inclusivo. Los negocios familiares equilibran los intereses de la familia con las
necesidades del negocio, haciendo hincapié en la cohesién, la inclusiéon y el compromiso con el
bienestar y la riqueza de la familia y la empresa familiar, incluyendo a los empleados no familiares.
En resumen, la gente - no sélo los beneficios - importa. Este es el tipo de ambiente en el que las
mujeres prosperan.
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El poder de los modelos a sequir

Entre mas mujeres hay en la alta direccién, mayor es el deseo de los negocios
familiares de considerar a una mujer para ser CEO y preparar a las mujeres para
puestos de alta direccién.

Las compafiias familiares ofrecen un ambiente fuerte
para el desarrollo de mujeres lideres porgue las mujeres
pueden ver a otras mujeres ya floreciendo en la alta
gerencia de las compafias exitosas.

Cuando hay mujeres en puestos de poder, esto inspira a otras mujeres a sequirlas en roles de liderazgo.
Vemos eso claramente en las compafiias familiares mas grandes del mundo, ya que no sélo tienen un
promedio de cerca de cinco mujeres en la alta direccién (el 22% del equipo de liderazgo de los participantes
promedio, en comparacién con el 12.9% de mujeres en la alta gerencia en general®), sino que también
estdn preparando un promedio de cuatro mujeres para estos cargos directivos superiores.

Y de acuerdo a nuestra encuesta,!® entre mas mujeres hayan en la alta direccién, mayor es el deseo de las
compafiias familiares de considerar a una mujer para ser CEO y preparar a las mujeres para puestos de alta
direccién. (El nimero de mujeres en la alta direccién representd el 27% de la variacién en la disposicion

de la compafiia para considerar a una mujer como préxima CEO.1) Eso no es solo una declaracién - los
encuestados que consideran a una mujer para ser el préximo CEO ya han tomado medidas para identificar y
aprobar a candidatas.

Por pura fuerza de ejemplo, estos negocios familiares le muestran a las mujeres en sus compafiias el camino
hacia el liderazgo. Esto coincide con los resultados de una encuesta llevada a cabo por EY's Women. La
plataforma Fast forward, la cual esta disefiada para ayudar a acelerar el logro de la igualdad de género a
nivel mundial. En Women. Fast forward: El momento para la igualdad de género es ahora,!? los hombres y
las mujeres dijeron que las buenas oportunidades para la progresion fueron un habilitador principal para las
mujeres en el liderazgo.

Tener a mas mujeres en la cima - sean familiares o no - también parece ayudar a los miembros femeninos
de la familia a unirse al negocio. Un 41% de los participantes reportaron que las mujeres de la familia han
mostrado interés en unirse al negocio en los Gltimos tres afios.

mujeres en la alta gerencia.
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Figura 1: En comparacion a los ultimos tres afios, écree usted que ha habido
un incremento o descenso en el nivel de interés por parte de las mujeres
en la familia que quieren participar en el negocio?

Paises del Consejo ;
de Cooperacién del Golfo Lok 32% 52%

Nota: los nimeros podrian no sumar a 100% debido al redondeo
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Enfoque en sostenibilidad y

crecimiento a largo plazo

Los datos muestran

gue cuando se tienen
mas mujeres siendo
preparadas para puestos
en el C-suite, se tienen
metas de crecimiento
mas altas.

8 | Las mujeres en el liderazgo

El enfoque en construir un negocio sostenible es algo que viene naturalmente para los
negocios familiares, con respecto al negocio como legado para preservar para las futuras
generaciones. Por ejemplo, la tenencia promedio de un CEO en un negocio familiar es de
20 afios, en comparacion a 6 afios para el CEO de una empresa que cotiza en bolsa 3. Por
lo tanto, los lideres de los negocios familiares reciben un plazo mucho mas largo para dirigir
la compafiia, mientras muchos otros tipos de entidades corporativas tienden a enfocarse en
la entrega de resultados a corto plazo.

Esta larga tenencia también podria a romper los prejuicios conscientes e inconscientes
con el tiempo, permitiéndoles a los hombres en puestos de poder a ser testigos de y a
reconocer de primera mano las contribuciones y logros de las mujeres en puestos de
liderazgo. Silo abordamos desde una perspectiva histérica, los negocios familiares
predatan todos los demds tipos de negocios - algunos han existido por cientos de afios.!4

“Con el tiempo, los prejuicios conscientes e inconscientes podrian degradar naturalmente el
negocio familiar,” dice Peter Englisch, Lider de Negocios Familiares de EY Global y EMEIA.
“La familia descubre y refuerza por medio de la experiencia y de su propia historia que
limitar a las personas en base a su género no tiene sentido para la familia o el negocio”.

Esto se ve apoyado por nuestro hallazgo de que entre mds vieja y grande es una empresa,
mas mujeres tiene en la junta (16% de la variacién en el nimero de mujeres en la junta se
debe el tamafio y edad de la empresa).

De forma similar, entre mas grande es la empresa (y generalmente las empresas familiares
grandes son mds viejas), mas mujeres hay en el C-suite (37% de la variacién en el nimero
de mujeres en el C-suite lo explica el tamafio de la empresa). Pareciera ser que a medida
gue las empresas crecen en tamafio, enfocan mds atencién a tener mujeres en altos
puestos para mantener una fuerza laboral vibrante y un grupo propietario comprometido.
También es cierto que las empresas mas grandes son mdas propensas a tener mujeres
calificadas para escoger en sus rangos, haciendo mas probable que tengan mas mujeres en
el C-suite.

Nuestros datos también muestran que cuando se tienen mds mujeres siendo preparadas
para puestos en el C-suite, se tienen metas de crecimiento mds altas. Esto enfatiza el punto
de que los negocios familiares con mds mujeres en el C-suite enfatizan el crecimiento a
largo plazo y la sostenibilidad del negocio, en vez de metas de desempefio a corto plazo,
como cumplir con las metas trimestrales.

En conjunto, estos hallazgos pueden hacernos pensar que tener mujeres en el liderazgo es
bueno para un crecimiento sostenible a largo plazo y que un enfoque en este crecimiento
beneficia a las mujeres gue quieren ser lideres.



Figura 2: éla empresa esta considerando a una mujer como su préximo CEO/sucesor?
(1=no esta considerandolo del todo, 7=esta considerandolo a fondo)

Alemania

Paises del Consejo
de Cooperacién del Golfo
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Un ambiente inclusivo

donde las mujeres prosperan

Al estar construidas sobre relaciones, las empresas
familiares mas grandes del mundo se enfocan en valores
y actividades que mantienen a los miembros de la
familia - asi como a los empleados - mas cohesivos e
involucrados con el negocio y entre si. Este énfasis en
la inclusividad parece ser otra razon por la cual son mas
Propensos a asignar a mujeres a puestos de liderazgo La
diversidad en el liderazgo, incluyendo la diversidad de
género, tiene una relacién positiva con la participacion y
satisfaccion de los empleados - factores que impulsan la
retencion y aumentan la cohesién.=

Un ambiente inclusivo que ayuda a impulsar a las mujeres hacia el liderazgo se manifiesta en tres
actividades que son tipicas de los negocios familiares exitosos:

1. Preparacion de la proxima generacion

Encontramos que las mujeres de la familia usualmente estan mas interesadas en unirse al negocio si éste
valora la preparacion de la préxima generacién. (El énfasis en preparar a la préxima generacién representa
un 31% de la variacién en el interés de las mujeres de la familia que se unen a la empresas.t®) Cuando
consideramos ademas a las empresas que estan considerando a una mujer para su proximo CEO, su interés
crece aun mas.

2. Creacion de la marca del negocio familiar

Los negocios familiares estan orgullosos de lo que han construido y creen que el negocio es parte esencial
de su identidad familiar. Este branding o creacién de la marca como empresa familiar tiene una funcién
importante en la construccion de un ambiente cohesivo, inclusivo dentro de los negocios familiares - uno
en el cual las mujeres prosperan -y en la promocién de una conexién personal y leal con la marca para los
consumidores.
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Cuando las mujeres de la familia son parte de ese esfuerzo de branding, ayuda a a que estos ejemplos

sean visibles para las mujeres dentro del negocio, y también podrian a ayudar a promover la lealtad entre
los consumidores mujeres y los empleados mujeres también. Las mujeres controlan alrededor de US$20
billones en gastos de consumo!”y estdn proyectadas para controlar el 75% de los gastos discrecionales para
el 2020.18 Por o tanto, al tener a mujeres en roles de liderazgo las consumidoras mujeres se sienten mas
conectadas con las marcas familiares. Para el negocio, esto también ofrece conocimiento particular sobre
el comportamiento de compras y las preferencias de los consumidores mujeres.

"Los negocios familiares vibrantes alrededor del mundo conocen el valor sin limite de conectar a sus
familias con los stakeholders en la mensajeria y en todos los elementos de la imagen,” dice Joe Astrachan,
Well Fargo Eminent Scholar Chair de Negocios Familiares en la Universidad Estatal de Kennesaw. "Es aun
mejor para el éxito del negocio y la salud de la familia cuando la familia se involucra en moldear el mensaje y
entregarlo personalmente”.

3. Actividades de responsabilidad social corporativa

Como mencionamos anteriormente, los estudios han demostrado que las mujeres en liderazgo se asocian
con un mejor desempefio social corporativo, particularmente en filantropia, enfoque en el cliente, ambiente
y la cadena de abastecimiento.'® Estas actividades son auto-reforzantes - entre mas se enfocan los negocios
en estas dreas, mds querran las mujeres unirse a la organizaciones, en particular las del Milenio.2°

Por consiguiente, cuando mds mujeres llegan a los niveles altos de la organizacién, mds agudo es el enfoque
en las actividades de responsabilidad social corporativa.2!

Tal y como descubrimos en nuestro primer informe basado en estos datos, En armonia: cohesién y
rentabilidad en el negocio familiar,22 hay un ciclo operando aqui para los negocios familiares— uno en el
gue tener a mas mujeres en roles de liderazgo parece tener tener influencia. Un incremento en la cohesion
produce un mejor desempefio financiero, y un mejor desempefio financiero ayuda a que los negocios
familiares tengan mds cohesion. Encontramos que cuando los negocios ponen mas énfasis en las mujeres
en niveles altos, este efecto se vuelve mds pronunciado.

“Los negocios familiares estan resultando ser ejemplos de igualdad en este mundo de negocios con
desequilibrios de género. La longevidad, el desempefio sostenido y el alcance de estas empresas
demuestran por qué a las mujeres se les debe dar mas oportunidades para liderar - y los resultados
positivos que obtienen cuando lo hacen”. Kate Barton, EY Americas Vice Chair — Tax Services
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Conclusion

Un patron de éxito

Los negocios familiares mas grandes y duraderos del
mundo son gigantes econdmicos con el poder de influir
en las economias y sociedades a nivel local, regional y
global. Y ademas creen en el poder de las mujeres en el
liderazgo. Las companias que buscan lograr la ventaja
competitiva que resulta de la igualdad de géneros
deberian duplicar estos atributos de los negocios
familiares:

» Establecer un camino claro para que las mujeres
pasen a roles de liderazgo con mas ejemplos de mujeres

» Persequir una estrategia de crecimiento sostenible de
largo plazo

» Crear un ambiente cohesivo e inclusivo, enfocado
mas en la gente y menos en el logro de resultados
financieros de corto plazo

Aprenda de la sabiduria de los negocios familiares --
una mayor igualdad de género en el liderazgo puede
producir resultados extraordinario.




La mujer en los negocios
familiares alrededor del mundo

Como CEO

Los principales paises donde los negocios familiares estan
considerando mdas seriamente tener a una mujer como su préximo CEO: . .
) P ® Reino Unido
® Paijses Bajos

iq (e ]
Alemania "R

SR Espaha e e Turquia

Unidos
® |ndia

® |ndonesia

En la C-suite

Economias emergentes

Economias desarrolladas

Average 3.5 women in the C-suite

Average 5.5 women in the C-suite

En la junta directiva

Economias desarrolladas Economias emergentes

10% 4%

60% 49%

. Para un 10% de las juntas . )
60% tienen al menos a al menos la mitad de los 49% tienen al menos a Para un 4% de las juntas, al menos
una mujer en la junta miembros son muijeres. una mujer en la junta. la mitad de los miembros son mujeres

Economias desarroliadas: Australia, Béigica, Canadd, Francia, Alemania, /talia, Japdn, Paises Bajos, Espafia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos. Economias emergentes: Brasil, China,
paises del Consejo de Cooperacidn del Goifo (Bahrein, Kuwait, Omdn, Catar, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos), india, Indonesia, México, Rusia, Corea dei Sur, Turquia
Nota: Los paises con el mayor porcentaje de mujeres en juntas directivas no se incluyeron en esta encuesta: Noruega, Suecia y Finlandia.
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Sobre la Red de Mercados de Crecimiento
Estratégico de EY

La Red mundial de Mercados de Crecimiento
Estratégico de EY esta dedicada a atender
las necesidades cambiantes de las

empresas de alto crecimiento. Por mas

de 30 afos, hemos ayudado a muchas de
las empresas mas dinamicas y ambiciosas
del mundo a desarrollarse en lideres del
mercado. Sinimportar si trabajan para
empresas internacionales, de mediana
capitalizacion, en etapa temprana, o en
negocios respaldados por capital de riesgo,
nuestros profesionales confian en su extensa
experiencia, conocimiento y recursos
globales para ayudarle a su negocios a
prosperar. ey.com/sgm
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